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Pérmbledhje Ekzekutive

Ky hulumtim mbi Vlerésimin Publik t€ Edukimit mbi Median dhe Informacionin éshté kryer
nga Global Consulting & Development Associates né t&€ gjitha 38 komunat e Kosovés me njé
mostér prej 2,500 intervistave. Korniza e mostrés sé hulumtimit ka gené mostér pérfaqésuese
e ndaré sipas gjinis€, moshés, seksit, komunés, shpérndarjes urbane/rurale dhe nivelit té
arsimit.

Anketa u administrua pérmes Intervistés Personale me Ndihmén e Kompjuterit (CAPI), me
nj€ pyetésor t& pérgatitur né bashképunim t€ ngushté¢ me Misionin e Organizatés pér Siguri
dhe Bashképunim né Evropé (OSBE-s¢), né Kosové. Procesi 1 mbledhjes s€ t€ dhénave ka
zgjatur tri javé, ku u pérfshin€ 15 mbledhés té t&¢ dhénave dhe katér mbikéqyrés. Pas procesit
té mbledhjes s€ t€ dhénave, t€ gjitha t&€ dhénat u shfaqén né tabela dhe grafiké té cilat u
prezantuan né pjesén e rezultateve t€ kétij raporti.

Rezultatet e anketés tregojné se banorét e Kosovés kané aft€si t€ mira né pérdorimin e
pajisjeve mobile dhe kompjuterike, dhe se jané€ shumé aktivé né€ kanale t€ ndryshme
mediatike, sidomos né rrjetet sociale. Rrjetet sociale mé té zakonshme t€ pérdorura nga t&
anketuarit jané&: Viber, Facebook, Instagram dhe WhatsApp. T¢€ anketuarit gjithashtu
konsiderojné se e kuptojné termin Edukim mbi Median; né fakt, njé pérqindje ¢ madhe ka
deklaruar se kané€ hasur né informacione té rreme né media t€ ndryshme sociale, jané
ekspozuar ndaj lajmeve t€ rreme, dezinformatave, gjuhés s& urrejtjes, teorive t&
konspiracionit, etj. Pérsa i1 pérket pércjelljes s€ mediave né gjuhé té tjera, 61% e té
intervistuarve i pércjellin mediat n€ gjuhé té tjera.

TE dhénat tregojné se t&€ anketuarit besojné€ se institucionet pérgjegjése duhet t€ merren
menjéheré me kéto c¢éshtje dhe Edukimi Medial duhet t€ pérfshihet né€ sistemin formal té
arsimit. P&r mé tepér, t€ anketuarit kané deklaruar se kanalet mediatike duhet t€ kérkojné leje
para se t&€ pérdorin pérmbajtje personale dhe duhet t€ jené¢ né pérputhje me Ligjin pér
Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale.

T€ dhénat nga anketa tregojné gjithashtu se 80% e popullatés sé¢ Kosovés kané gasje né
internet dhe posedojné njé€ pajisje personale nga e cila mund té kené qasje né informacione té
ndryshme nga kanale t€ ndryshme mediatike. Bazuar né rezultatet e anketés, perceptohet se
pérmbajtja e informacionit té cilit i ekspozohen banorét nuk pérshkruhet gjithmoné si¢ duhet
dhe nuk perceptohet si e vérteté. Andaj, banoréve u kérkohet t€ kontrollojné mé tej
informacionin pérmes kanaleve t€ ndryshme, ose konfirmimin e lajmit né kanale mé té
besueshme online.

Pjesa e fundit e raportit, paraget rekomandimet e dala nga anketa, t€ cilat jané€ renditur né
pjesén e fundit té kétij raporti.
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Hyrje

Anketa mbi Vlerésimin Publik t¢ Edukimit mbi Median dhe Informacionin u financua nga
Misioni i OSBE-s¢ né Kosové dhe u zbatua nga Global Consulting & Development
Associates LLC. Q¢llimi kryesor i kétij hulumtimi ka gené vlerésimi i1 opinionit publik mbi
Edukimin mbi Median dhe Informacionin, i cili do t& shérbente si mjet pér identifikimin e
fushave t€ ndérhyrjes q€ do t€ ushqehen me angazhimin e ardhshém t&€ OSBE-s€ né€ fushén e
MIL.

Anketa po realizohet si pjes€ e iniciativave mé t€ fundit t&€ Misionit t€ OSBE-sé né Kosové né
fushén e edukimit medial — organizuar né kuadér t& projektit “Avancimi i Edukimit mbi
Median dhe Informacionin né Kosové (2024)” — t& cilat pérfshijné punén me institucionet
arsimore, aktivitetet e ndérgjegj€simit dhe udhézimet pér politika. Kéto pérpjekje synojné té
promovojné Edukimin mbi Median dhe Informacionin né Kosové duke i pajisur studentét,
mésuesit, prind€rit dhe komunitetin e gjeré me aftési thelbésore pér t€ lundruar n€ epokén
dixhitale me pérgjegjési, dhe né két€ ményré t€ béjné€ zgjedhje t€ informuara se si té
interpretojné mediat dhe informacionin. Ato pérbéjné njé vazhdim organik t€ punés né terren
t& Misionit t& OSBE-s€ né Kosové q€ nga viti 2017.

Prandaj, qéllimi i anketés ka qené realizimi i njé vlerésimi publik pér edukimin mbi median
dhe informacionin. Anketa ka vlerésuar géndrueshmériné€ e publikut ndaj sfidave t& mjedisit
t¢ medias dixhitale, duke pérfshiré dezinformimin, siguriné n€ internet, teorit€ e
konspiracionit dhe lajmet e rreme - duke identifikuar pérfitimet dhe manggsité.

Rezultatet e anketés prodhuan edhe rekomandime praktike pér politikat pér rritjen e edukimit
medial né publikun e gjeré, me theks t€ vecanté tek t€ rinjté, dhe integrimin e edukimit
medial né arsimin formal. Rekomandimet e dhéna do t'u shérbejné agjencive dhe
institucioneve pérkatése pér formulimin e politikave pér integrimin e métejshém té edukimit
medial n€ arsimin formal.

Né kété anketé, ne kemi intervistuar njé mostér pérfagésuese prej 2,500 personash, ku prej
tyre 48% kané gené gra, dhe 52% burra. Anketa éshté realizuar né shtaté regjione
(Prishting&/Pristina, Prizren, Mitrovicé€/Mitrovica, Pejé/Pe¢, Gjilan/Gnjilane, Ferizaj/UroSevac
dhe Gjakové/bakovica) me shpérndarje proporcionale té mostrés né mbaré Kosovén sipas té
dhénave té prezantuara nga Agjencia e Statistikave té Kosovés. E gjithé puna né terren
pérfundoi gjaté dy javéve, dhe rezultatet ¢ méposhtme paragesin gjendjen reale mbi
perceptimin e banoréve t€ Kosovés mbi Edukimin mbi Median dhe Informacionin né
pérgjithési.

Ne¢ vijim éshté paraqitur njé shpjegim 1 detajuar 1 rezultateve.

Metodologjia e anketés pérfshinte njé pérzgjedhje t€ rastésishme t&€ mostrés me njé mostér
prej 2,500 intervistash pérmes shpérndarjes pérfaqésuese t€ banoréve né Kosové dhe
ndryshoreve té tyre. T€ dhénat jané administruar pérmes Intervistés Personale t€¢ Ndihmuar
me Kompjuter (CAPI), ku intervistat u kryen personalisht dhe t€ dhénat u futén njékohésisht
né internet né€ softuer. Kjo metod€ &éshté konsideruar si mé e pérshtatshme pér kété 1loj
anketimi, duke pasur parasysh se t&€ dhénat mblidhen personalisht, dhe prap té gjitha jané
futur n€ internet, duke e b&ré shumé mé té€ lehté gjurmimin, vézhgimin dhe prodhimin e té
dhénave sasiore.

Puna né terren ka pérfunduar pér dy javé (duke filluar nga 25 néntori deri mé 6 dhjetor 2024),
dhe pesémbédhjeté mbledhés té té dhénave u caktuan pér té kryer intervista né mbaré
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Kosovén. Shpérndarja e sakté e mostrés dhe té gjitha ndryshoret e saj jané paraqgitur né tabelat
né Shtojcén 1, pas pyetésorit né Shtojcén 2.

Mostra e anketés ka mbuluar 38 komuna né€ Kosové, me popullatén e synuar t€ moshés nga
15 vjeg e lart. Korniza e mostrés ka gené njé mostér pérfagésuese e bazuar né€ t& dhénat e
shpérndarjes demografike. Korniza e mostrés pér két€ anketé ka pérfshiré njé grup prej 2,500
intervistash. Teknika e mostrimit, e pérdorur gjaté anketés, ka gen€ mostrimi me probabilitet
shumé-fazoré, me pérzgjedhje té rastésishme té€ t€ anketuarve népérmjet njé metodologjie
mostrimi t& shtresuar, t€ administruar pérmes CAPI. Mostra &shté shpérndaré sipas
komunave, né bazé té pérqindjes pérfaqésuese t& karakteristikave kryesore socio-
demografike.

TE€ dhénat jané ndané sipas karakteristikave kryesore demografike, duke pérfshiré:
grupmoshat, gjinin€, komunén, urbane/rurale, pérkatésiné etnike, arsimin dhe nivelin
ekonomik. Njé shpérndarje mé e detajuar e mostrés &shté paraqitur né Shtojcén 1, ku jané té
listuara té gjitha demografité.

Pyetésori éshté pérgatitur dhe finalizuar né bashképunim té ngushté me Seksionin e Mediave
t& Misionit t& OSBE-s€ n€ Kosové. Pyetésori €shté bazuar né objektivat e projektit “Avancimi
1 Edukimit mbi Median dhe Informacionin n€ Kosové (2024)” dhe ka trajtuar ¢éshtjet qé€ jané
me interes pér projektin. Pyetésori ka pasur shtaté pyetje demografike dhe 31 pyetje lidhur
me temén kryesore t€ anketés. Pyetésori €shté administruar pérmes CAPIL.

Pér procesin e mbledhjes s¢ t€ dhénave jané€ angazhuar 15 mbledhés té t€ dhénave pér tri javé
rresht pér mbledhjen e t€ dhénave né terren. Gjaté procesit t€ mbledhjes s€ t&€ dhénave nuk ka
pasur ndonjé sfidé apo problem.

Mbikéqyrja e punés né terren €shté béré nga katér mbikéqyrés té cilét ndodheshin ¢do dité né
terren pér monitorimin e procesit t€ mbledhjes sé t&€ dhénave.
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Prezantimi i Rezultateve

T€ dhénat e méposhtme paragesin rezultatet nga anketa e realizuar me 2,500 té anketuar, té
administruara pérmes CAPI dhe njé pyetésori t€ dizajnuar né bashképunim t€ ngushté me
OSBE-né.

Seksioni 1: Konsumi, pérdorimi dhe frekuenca e mediave

Rezultatet e méposhtme prezantojné t€ dhénat pér konsumin, pérdorimin dhe frekuencén e
mediave.

Fillimisht t€ anketuarit jané pyetur nése kané qasje né€ internet, dhe rezultati tregon se 80% e
té anketuarve kané qasje né internet.

Q1. A keni gasje né internet?

HYes

H No

Figura 1 - A keni gasje né internet?

Sé dyti, pjesémarrésit jané pyetur nése kané ndonjé pajisje personale gé u mundéson atyre té
kycen né internet, dhe nga 2,500 té anketuarit e intervistuar, 94.1% e tyra kané deklaruar se
kané vetédm telefon mobil, ndérsa 1.5% kané deklaruar se kané telefon mobil, tablet dhe
laptop gé i pérdorin pér t'u kycur né internet. Megjithaté, vetém 8 té anketuar (0.3%) kané
pohuar se nuk kané ndonjé pajisje gé& mund té lidhet me internet. Si t¢ tilla, té¢ dhénat tregojné
se shumica e t€ anketuarve kané€ njé€ pajisje q€ mund ta pérdorin pér t€ kérkuar n€ internet dhe
pothuajse t€ gjith€ kané gasje né internet.

N¢ tabelén e méposhtme jané paraqitur pajisjet tjera g€ posedojné té anketuarit, por ato jané
né€ pérqindje shumé mé té ulét.
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Q2. A keni pajisje personale té cilén mund ta kyc¢ni né internet?

Tablet 1 1.0%

PC I 0.7%

Mobile Phone Tablet PC 0.1%
Mobile Phone Tablet Laptop 01 1.5%
Mobile Phone Tablet | 0.4%
Mobile Phone PC | 0.4%

Mobile Phone Laptop PC 0.1%
Mobile Phone Laptop 0.0%

Mobile Phone I 94.1%
Laptop 1 1.3%
I don’t have a device which can be connected to internet | 0.3%

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%90.094.00.0%

Figura 2 - A keni pajisje personale t€ cilén mund ta kycni né internet?

Pér mé tepér, u parashtrua njé pyetje pér burimin e informacionit qé ata pérdorin dhe sa
shpesh pérdorin burimin e informacionit nga i cili jané informuar. Burimet kryesore té
informacionit jané radio, media sociale, televizioni dhe portalet e lajmeve. Gazetat e shtypura
jané burimi i fundit i informacionit qé pérdorin té anketuarit dhe i pérdorin ato rrallé.

Burimet té anketuarit i pérdorin shumé shpesh jané rrjetet sociale dhe portalet e lajmeve me
njé frekuencé té shpeshté gjaté dités dhe disa heré né dité, pasuar nga radio me njé frekuencé
té lart€ pérdorimi prej disa heré né dité.

Edhe burimet tjera pérdoren, por né njé shkallé shumé mé t& ulét, dhe detajet e rezultateve
jané paraqitur mé poshté né tabelé.

Q3. Cfaré burimi informacioni pérdorni dhe sa shpesh?

Printed Newspapers/Magazines 1 BRaNNI3% 25% S 3% 2%
Radio

TV G R T2 N AR YRR

News Portal I S

Social Media I 2T

Online media |G T o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Multiple times per day = A few times per day = Ones per day = Weekly ® A couple times per month = Never

Figura 3 - Cfaré burimi informacioni pérdorni dhe sa shpesh?

Rezultatet e mésipérme tregojné se njé pjesé e madhe e popullsis€ pérdor mediat sociale. Si e
till€, jan€ béré analiza t€ métejshme se cilat aplikacione té rrjeteve sociale pérdorin mé sé€
shumti.

Rezultatet tregojné se rrjeti mé i pérdorur éshté Facebook, Instagram, Viber dhe WhatsApp.
Frekuenca e pérdorimit €shté gjithashtu shumé e larté né t€ katér rrjetet, ku pérqindja mé e
madhe e pérdorimit mbetet shumé heré né€ dité dhe disa heré né dité.
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Q4.1 Nése po, cilat rrjete té mediave sociale i pérdorni dhe sa shpesh?

Tum b O G
Quora 1 /65 I —
WhatsApp | 2 o2 AT
vier O 4% 4% 2%8%
Reddit 1 B/6 6% - NS0 2 —
Linkedin 1 JaSoa 0% GO ——
X Mo6% 8% 9% [T ee%
Pinterest  SNATBINSY6N 0%o N GO —
TikTok |GGG TSI 1% 5% 26—
You Tube [N 0% 20 1% 296N0%6
Snapchat | 2 5060 Ao
Instagram | S e o

Facebook | O e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Multiple times per day ®m A few times per day = Ones per day = Weekly ®m A couple times per month ® Never

Figura 4 - Cilat rrjete t€ mediave sociale 1 pérdorni dhe sa shpesh

Rrjetet sociale qé€ nuk jané€ aq t€ njohura né Kosové pérfshijné, Tumblr, Quora dhe Reddit.
Kéto rrjete kané€ nj€ pérqindje prej mbi 80% se “asnjéheré” nuk i pérdori. Ndérsa LinkedIn, X
dhe Pinterest jan€ grupi i dyté mé 1 madh pa interes dhe kurré nuk pérdorin kéto aplikacione
né kéto rrjete €shté mbi 65%.

Koha e dités qé¢ mé s€ shumti preferohet nga banorét e Kosovés pér pérdorimin e rrjeteve
sociale konsiderohet t€ jet€ mbrémja, me 32% t€ t€ anketuarve g€ e konfirmojné kété.

Q5. Né cfaré kohe té dités zakonisht i kontrolloni burimet tuaja té
informacionit?

= Morning
= Mid-day
m Evening
= Night

Figura 5 - Né cfaré kohe té dités zakonisht i kontrolloni burimet tuaja té€ informacionit?
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Pér sa 1 pérket asaj se sa té afté banorét e Kosovés e shohin veten pér t€ lundruar népér
burime t€ ndryshme né internet, 48% e tyre kané deklaruar se jané deri diku té afté, dhe 37%
té afté, duke 1€né késhtu vetém 15% t€ t€ anketuarve q€ kané deklaruar me “jo aq shumé&” dhe
“aspak t€ afté” n€ lundrimin népér burime t€ ndryshme né internet.

Késhtu, mund té€ konkludojmé se shumica e banoréve t& Kosovés jané t& afté t&€ pérdorin
pajisje t&€ ndryshme pér t€ lundruar népér burime t€ ndryshme né internet.

Q6. Sa té afté e konsideroni veten pér té lundruar népér burime té
ndryshme né internet?

m Capable
= Somewhat capable
= Not so much

Not at all

Figura 6 - Sa té afté e konsideroni veten pér té€ lundruar népér burime té ndryshme né internet?

Seksioni 2: Edukimi medial

Seksioni 1 dyté 1 anketés analizon aspektin e edukimit medial. Pyetjet e méposhtme paragesin
nivelin e edukimit medial n€ mesin e banoréve té Kosovés. Pér mé tepér, kétu analizohen
sfidat kryesore t€ mjedisit t€ mediave dixhitale, ¢faré mendojné t€ anketuarit pér
informacionet e marra pérmes kanaleve mediatike, n€se ata u besojn€ informacioneve t¢ tilla,
dhe a duhet t€ jeté pjesé e kurrikulés arsimore edukimi medial.

Sa 1 pérket asaj se sa e njohin banorét e Kosovés termin “edukimi medial”, 28% e té
anketuarve kané deklaruar se jané t€ njohur me termin, ndérsa 47% e tyre kané deklaruar se
deri diku e njohin termin edukimi medial. Njé numér mé 1 vogél i t€ anketuarve kané
deklaruar se nuk e njohin kété term, ndérsa vet€ém 5% kané deklaruar se nuk kané dégjuar
kurré pér kété term. Si pérfundim, banorét e Kosovés né pérgjithési e kuptojné termin edukim
medial.
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Q7. Ajeni té njohur me termin "edukim medial**?

m Familiar
47% m Never heard of this term
= Not familiar
% Somewhat familiar
20%
____

Figura 7 - A jeni té€ njohur me termin “edukim medial”?

Sfidat kryesore t€ mjedisit t€¢ mediave dixhitale konsiderohet t&€ jené¢ dezinformata, ku 22% e
té anketuarve e mbéshtesin kété deklaraté, dhe lajmet e rreme, si sfida e dyt€ mé e madhe.

Faktoré té tjeré si “gjuha e urrejtjes” dhe “siguria n€ internet” gjithashtu besohet té jené sfida
té médha, pasuar nga “teorité e konspiracionit”. Mbledhja e t& dhénave dhe reklamat/lajmet e
synuara besohet se jané shumé mé pak sfidé, me njé pérqindje t€ ulét t€ t€ anketuarve qé
besonin se kéta dy faktoré jané sfidé (6% dhe 5%, respektivisht).

Q8. Cilat mendoni se jané sfidat kryesore té mjedisit té¢ mediave
dixhitale?

Other 1%
Targeted adds/news 5%
Data scraping 6%
Hatred language 19%
Fake news 20%
Conspiracy theories 11%
Online safety 17%
Misinformation 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 8 - Cilat mendoni se jané sfidat kryesore t€ mjedisit t€ mediave dixhitale?

Sa i pérket numrit t& banoréve t€ Kosovés qé kané hasur tituj lajmesh g€ nuk pasqyrojné
pérmbajtjen e artikullit, 70% e t€ anketuarve besojné se kané€ hasur né tituj té till€, 20% e té
anketuarve kané deklaruar se nuk kané hasur n€ lajme té tilla, ndérsa 10% kané deklaruar se
nuk e din€ nése kané hasur ndonjéheré né tituj lajmesh qé nuk pasqyrojné p&€rmbajtjen e
artikullit.

Késhtu, kanalet e mediave priren té€ nxjerrin n€ pah titujt e artikujve vetém me qéllim qé té
kené njé numér t€ madh shikimesh né postim, pavarésisht se pérmbajtja nuk &shté aq e
réndésishme sa titulli 1 postimit.
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Q9. A keni hasur ndonjéheré tituj lajmesh gé nuk pasqyrojné
pérmbajtjen e artikullit?

mYes
uNo

m | don't know

Figura 9 - A keni hasur ndonjéheré tituj lajmesh g€ nuk pasgyrojné pérmbajtjen e artikullit?

Faktori gé konsiderohet i besueshém pér informacionin/lajmin éshté deklarimi i burimit té
informacionit; 40% e té anketuarve e besojné kété faktor si té vérteté. Ngjashém me kété,

mbéshtetja e informacionit me té dhéna nga burime té besueshme éshté faktori i dyté mé i
réndésishém, pasi 25% e té anketuarve e besojné kété.

Kontrolli 1 dyfishté 1 burimit t& informacionit konsiderohet si faktori i treté, ku 24% e té

anketuarve e konsiderojné két€ si faktor té réndésishém. Bashképunimi me palét pergjegjése
éshté faktori mé pak 1 besueshém.

Q10. Cfaré mendoni se e béné informacionin/lajmin té besueshém?

Back up the information with data from credible sources 25%
Co-operation with stakeholders responsible 11%
Double check the source of information 24%
State the source of information 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 10 - Cfaré mendoni se e bén informacionin/lajmin té besueshém?

T€ dhénat nga anketat tregojn€ se 62% e t€ anketuarve besojné se mediat né Kosové po
pérdoren pér t€ promovuar pérmbajtje joadekuate. 19% e té anketuarve nuk besojné se mediat
po pérdoret pér t€ promovuar pérmbajtje joadekuate, dhe njé pérqindje e ngjashme e njerézve
nuk diné pér kété problematiké. Kjo do té€ thoté se shumé burime informacioni po pérdoren
pér t€ promovuar pérmbajtje joadekuate.
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Q11. A mendoni se mediat né Kosové po pérdoren pér té
promovuar pérmbajtje joadekuate?

mYes
mNo

u | don't know

Figura 11 - A mendoni se mediat né Kosové po pérdoren pér t€ promovuar pérmbajtje joadekuate?

Grupi mé 1 cenueshém né kanalet e mediave konsiderohet se jané fémijét dhe graté, me
pérkatésisht 40% dhe 28% té t€ anketuarve q€ e deklarojné até si problematiké.

Komunitetet joshumic€ pérb&jné grupin e treté t€ konsideruar si i cenueshém né kanalet e
mediave me 13%, dhe personat me aftési t€ kufizuara me 9%.

Grupet e tjera, duke pérfshiré t€ moshuarit dhe LGBTQI+ besohet shumé mé pak se jané grup
i cenueshém né kanalet e mediave.

Q12. Kush mendoni se jané mé té pambrojtur né kanalet e mediave?

Other mmmm 3%
LGBTIQ+ m 1%
Elderly m—— 6%
Children e 40%
Non-majority groups I 3%
People with disabilities n— —— 9%,
Women I 030/

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 12 - Kush mendoni se jané mé t€ pambrojtur né kanalet e mediave?

Aspekti i edukimit medial, g€ éshté pjes€ e kurrikul€s sé arsimit formal, ka gené njé aspekt
tjetér q€ €shté analizuar né€ anketé. 77% e t€ anketuarve besojné se edukimi medial duhet té
jeté pjes€ e kurrikulés sé arsimit formal, dhe 15% nuk e diné nése duhet té jeté pjesé e saj.
Megjithaté, vetém 8% konsiderojné se edukimi medial nuk duhet t€ jeté pjesé e kurrikulés.
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Q13. A mendoni se arsimi formal duhet té pérdoré edukimin
medial né kurrikulat e tij?

mYes
u No

m | don't know

Figural3- A mendoni se arsimi formal duhet té€ pérdoré edukimin medial né kurrikulat e tij?

N¢é pyetjen: “A duhet t€ zhvillojné ministrité pérkatése strategji lidhur me edukimin medial?”,
77% e t€ intervistuarve jané pérgjigjur me “po duhet”, dhe 16% me “nuk e di” nése ministrité
pérkatése duhet té zhvillojné strategji t€ tilla arsimore. Vet€ém 7% nuk jané té mendimit se
ministrité duhet t€ zhvillojné strategji arsimore lidhur me edukimin medial.

Q14. A mendoni se ministria pérkatése duhet té zhvillojé
strategji arsimore lidhur me edukimin medial?

mYes
uNo

® | don't know

Figura 14 - A mendoni se ministria pérkatése duhet té zhvillojé strategji arsimore lidhur me edukimin
medial?

NE pyetjen nése t&€ anketuarit pércjellin mediat né gjuhé t€ tjera, 61% e t&€ anketuarve jané pérgjigjur
me “po”, dhe 39% kané deklaruar se nuk i pércjellin mediat né gjuhé té tjera pérvegse n€ gjuhét e tyre
amtare.

Q15. Aii pércjellni mediat né gjuhé té tjera?

mYes

= No

Figura 15 - A i pércjellni mediat né€ gjuhé té tjera?
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Anketa ka analizuar nése lajmet raportohen ndryshe né mediat n€ gjuhén shqipe dhe até
serbe, ku rezulton se vetém 36% e té anketuarve besojné se kané gené déshmitaré q€ mediat
raportojné lajme ndryshe n€ gjuhén shqipe dhe serbe.

Megjithaté, 30% e t€ intervistuarve konfirmojné se nuk kané qené¢ déshmitaré té lajmeve qé
raportohen ndryshe né€ gjuhén shqipe dhe serbe; ndérsa 34% e mbetur nuk jané né dijeni nése
ekziston njé rast 1 tillé.

Q16. A jeni né dijeni pér ndonjé lajm qé éshté raportuar ndryshe né
mediat Shqiptare dhe Serbe?

mYes
uNo

m | don't know

Figura 16 — A jeni né dijeni pér ndonjé lajm gé éshté raportuar ndryshe né mediat Shqiptare dhe
Serbe?

Seksioni 3: Siguria e Informacionit

Anketa ka analizuar edhe aspektin e siguris€ s¢ informacionit n€ lidhje me informacionin e
marré pérmes mediave: sa shpesh qytetarét kané hasur né informacione pérmes mediave qé
nuk ishin t€ vérteta, kush jané viktimat kryesore t€ lajmeve té rreme dhe cilat jané kanalet
mediatike mé t&€ besueshme. Rezultatet e méposhtme pérfag€sojné opinionin e t& anketuarve.

Q17. Ai besoni pérmbajtjes sé informacioneve gé merrni nga kanalet
e ndryshme mediale?

u | do believe it
® Not so much

® Not at all

Figura 17 - A i1 besoni pérmbajtjes s€ informacioneve gé merrni nga kanalet e ndryshme mediale?

Bazuar né pérgjigjet e 2,500 t€ anketuarve né mbaré Kosovén, 78% e tyre jan€ pérgjigjur me
“jo aq shumé” nése besojné né€ pérmbajtjen e informacioneve qé marrin nga kanalet e
ndryshme mediale. Pra, shumica e té intervistuarve nuk e besojné realisht pérmbajtjen e
informacionit t€ marré nga kanalet mediale.

Nga pjesa e mbetur prej 22%, 15% e tyre kané deklaruar se besojné pérmbajtjen, dhe 7% e té
anketuarve deklaruan se nuk besojné fare pérmbajtjen e informacionit g€ marrin pérmes
kanaleve té ndryshme mediale.
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Q18. Sa shpesh keni hasur né media pérmbajtje gé nuk ka gené e
VEérteté?

m Very often
m Sometimes
u Rarely

Never

Figura 18 - Sa shpesh keni hasur né media pérmbajtje gé nuk ka gené e vérteté?

Sa 1 pérket asaj se sa shpesh banorét e Kosovés kané hasur né informacione mediale qé nuk
kané gené t& vérteta, 28% e tyre kané€ deklaruar se jané pérballur shumé shpesh me
informacione t€ rreme, dhe 62% e tyre jané pérgjigjur se ndonjéheré kané hasur né
informacione qé nuk kan€ gené t& vérteta. Kjo lidhet me pyetjet ¢ mésipérme, ku 78% e t&
intervistuarve nuk besojné aq shumé né pérmbajtjen e informacioneve t&€ marra nga kanale té
ndryshme mediale.

Vetém 3% e t€ anketuarve ka deklaruar se nuk jan€ pérballur kurré me informacione qé nuk
ishin t€ vérteta, dhe 7% e mbetur ka deklaruar se rrall€heré u jané ekspozuar informacioneve
n€ media q€ nuk ishin t€ vérteta.

Q19. A keni raportuar ndonjéheré njé media apo kanal medial pér
transmetimin e lajmeve té rreme?

mYes

= No

Figura 19 - A keni raportuar ndonjéheré njé media apo kanal medial pér transmetimin e lajmeve té
rreme?

Ata g€ u jané ekspozuar informacioneve t€ rreme jané pyetur nése kané raportuar ndonjéheré
ndonjé media apo kanal medial pér lajme t€ rreme, 62% e tyre jané pérgjigjur se i kané
raportuar, dhe 38% kané théné se nuk kané raportuar ndonjé media apo kanal medial pér
transmetim t€ lajmeve t€ rreme.

Pérvec késaj, t€ anketuarit jan€ pyetur se ku 1 kan€ raportuar lajmet e tilla, me ¢’rast shumica
e tyre kan€ deklaruar se kané raportuar duke u “pérgjigjur né fagen e tyre t€ internetit” ose
duke “komentuar né lajme”, dhe vet€ém disa prej tyre kané deklaruar se kané€ “raportuar
lajmet né institucionet pérkatése”.
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Q20. A keni gené ndonjéheré ju apo ndonjé prej anétaréve té familjes
tuaj viktimé e lajmeve té rreme apo dezinformatave né burimet e
mediave?

mYes

= No

Figura 20 - A keni gené ndonjéheré ju apo ndonjé prej anétaréve té familjes tuaj viktimé e lajmeve té
rreme apo dezinformatave né burimet € mediave?

NEé pyetjen nése ata apo ndonjé prej familjaréve té tyre kané€ qené viktimé e lajmeve té rreme
né media, apo e dezinformimit né burimet e mediave, 67% e t€ anketuarve kané deklaruar se
nuk kané gené€ viktimé e lajmeve t€ rreme dhe dezinformatave. 33% té tjeré kané deklaruar se
ata ose ndonjé anétar i familjes s€ tyre kan€ gené viktima té lajmeve t€ rreme dhe
dezinformatave.

Q21. Né bazé té mendimit tuaj, ju lutem na tregoni se cilit burim té
mediave i besoni mé sé shumti?

News apps - 4%
Radio [l 2%
v I <0
ocial Media - | -/
Online news portals _ 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 21 - N& bazé té mendimit tuaj, ju lutem na tregoni se cilit burim t€ mediave i besoni mé sé
shumti?

Burimi mé 1 besueshém 1 informacionit bazuar n€ rezultatet e anketés €shté shpallur t€ jeté
TV-ja, me 40% té t€ anketuarve q€ e mbéshtesin kété. Mediat sociale dhe portalet e lajmeve
né internet jan€ dy burimet tjera q€ t€ anketuarit u besojné, pérkatésisht me 28% dhe 25%.
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Q22. Ju lutem tregoni se cila éshté ményra e veprimit tuaj kur shihni
apo lexoni ndonjé lajm apo infomacion?
Decline to answer [ 5%
I do not know | s

I do not have a particular course of action because | take it
0 be . 5

| try to find the same information on the official _ 28%
website/profile of relevant institutions or political leader(s) 0
I consult with a trusted person if itis true || N ) 3N -
I try to confirm it through another medium | 22

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Figura 22 - Ju lutemi tregoni se cila éshté ményra e veprimit tuaj kur shihni apo lexoni ndonjé lajm
apo informacion?

Meényra kryesore e veprimit kur té€ anketuarit lexojné njé lajm ose informacion éshté té
provojné ta konfirmojné até pérmes njé mediumi tjetér, ose pérpigen t€ gjejné t€ njéjtin
informacion né fagen zyrtare/profilin e institucioneve pérkatése ose té drejtuesit politik. Kéto
dy ményra veprimi jané kryesoret q€ ndérmerren pér verifikimin e informacionit qé lexojné,
secila prej tyre me njé€ pérqindje pérfagésuese 32% dhe 28% pérkatésisht.

Konsultimi me njé person té besuar nése informacioni €shté i vérteté apo jo €shté opsioni i
treté 1 konsideruar nga té€ anketuarit, ku vetém 22% e tyre provojné kété ményré pér té
konfirmuar lajmin. Veprimet e tjera konsiderohen shumé mé pak pér t€ konfirmuar
informacionin e marré nga kanale t€ ndryshme mediale.

Seksioni 4: Pérmbajtja fyese né media

Pjesa e katért e anket€s analizon aspektin e pérmbajtjes fyese né media. Ky seksion do t&
paragesé mé tej mendimin e t€ anketuarve lidhur me shpeshtésin€ e hasjes sé pérmbajtjeve
fyese, nése ata jané kércénuar nga njé pérmbajtje e till€, nése ajo duhet t€ ndalohet dhe ¢faré
duhet t€ adresohet nga ana e institucioneve.

P23. Sa shpesh hasni pérmbayjtje fyese né burimet mediatike gé
pérdorni?

m Often
= Sometimes

= Never

Figura 23- Sa shpesh hasni pérmbajtje fyese né burimet mediatike gé pérdorni?
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Né pyetjen se sa shpesh t€ anketuarit hasin pérmbajtje fyese né burimet mediatike qé
pérdorin, 36% e té anketuarve jané€ deklaruar se jané€ pérballur shpesh me informacione fyese
dhe shumica e tyre, 60%, kané deklaruar se ndonjéheré kané hasur né informacione fyese né
burimet mediatike qé pérdorin. Vetém 4% e té anketuarve deklaruan se nuk jané pérballur
kurré me informacione fyese n€ burimet mediatike q€ pérdorin zakonisht.

P24. A e konsideroni veten té kércénuar nga pérmbajtjet gé hasni né
kanale té ndryshme mediatike?

mYes

u No

Figura 24 - A e konsideroni veten té kércénuar nga pérmbajtjet gé hasni né kanale té ndryshme
mediatike?

N¢€ pyetjen nése t€ anketuarit e konsiderojné veten t€ kércénuar nga pérmbajtja e kanaleve té
ndryshme mediatike ndaj té cilave jané t€ ekspozuar, 36% e tyre thané po, dhe 64% e tyre
thané jo nuk kércénohen nga pérmbajtja e kanaleve t€ ndryshme mediatike.

P25. A mendoni se pérmbajtja fyese duhet té ndalohet nga té gjitha
burimet mediatike?

mYes
= No

m | don't know

Figura 25 — A mendoni se pérmbaijtja fyese duhet t€ ndalohet nga té gjitha burimet mediatike?

Né pyetjen “A duhet t&€ ndalohet pérmbajtja fyese nga té gjitha burimet mediatike?”, 92% e té
anketuarve jané shprehur se “Po”, duhet t€ ndalohet. Njé pérqindje e vogél prej vetém 5%
nuk jané t€ sigurt nése informacione té tilla duhet t€ ndalohen; ndérsa, 3% e t€ anketuarve
deklaruan se informacionet fyese nuk duhet t&€ ndalohen nga té gjitha burimet mediatike.

Fage 22 nga 41
Raporti Narrativ



P26. A duhet té adresohen ¢éshtjet e méposhtme té lidhura me median
né Kosové?

Limited understanding of children’s right to protection and
privacy on media
Children’s unsupervised use of the internet

Online derogatory slurs and inappropriate sexual comments
towards women on social media

Inciting hate speech on marginalized groups

Culturally insensitive images and ads on social media or
TV

Collection of personal information online

Ease of accessing material that is violent, sexual, or
offensive

Proliferation of fake news and misinformation

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

m Needs to be addressed ~ m Does not need to be addressed = Not sure

Figura 26 - A duhet t€ adresohen c¢éshtjet € méposhtme té lidhura me median né Kosové?

Kur u pyetén se cilat ¢éshtje t&€ lidhura me median duhet t€ adresohen, shumica e té
anketuarve q€ pérfagésojné mé shumé se 90% deklaruan se t€ gjitha ¢éshtjet e renditura né
pyetésor duhet té adresohen. Késhtu, té€ gjitha ¢éshtjet e renditura mé sipér jané konsideruar si
shumé t€ réndésishme, pa pérjashtim.

Si té tilla, ¢éshtjet si gjuha e urrejtjes, pérdorimi i pambikéqyrur i internetit nga ana e
fémijéve, komentet seksuale, imazhet e ndjeshme dhe mbledhja e t€ dhénave personale,
dhuna dhe lajmet e rreme, duhet t€ adresohen né Kosové.

Seksioni 5: Privatésia dhe siguria né internet

Seksioni i fundit i anketés ka analizuar aspektin e privatésisé dhe siguris€ né internet. Mé
poshté ka informacione nése kanalet mediatike kérkojné leje pér pérdorimin e pérmbajtjes
personale, nése ato duhet té€ kérkojné leje pérpara se ta pérdorin até pérmbajtje, si dhe nése té
anketuarit jan€ t€ informuar pér politikén e privatésisé dhe nése e kuptojné€ pérmbajtjen.
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P27. A mendoni se rrjetet mediatike duhet té kérkojné leje pérpara se
t’i pérdorin té dhénat personale?

Never I 1%

Only when allowed under the law in exercising their 0
freedom of press and information - 11%

Sometimes - 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H Seriesl

Figura 27 - A mendoni se rrjetet mediatike duhet t€ kérkojné leje pérpara se t’i pérdorin té€ dhénat
personale?

Né pyetjen nése rrjetet mediatike duhet t€ kérkojné leje pérpara se t’i pérdorin t&€ dhénat
personale, 79% e té anketuarve deklaruan se ato duhet t€ kérkojné leje ¢do heré, 9% e té
anketuarve mendojné se ndonjéheré duhet t€ kérkojné leje, ndérsa 11% e tyre deklaruan se
rrjetet mediatike duhet t€ kérkojné leje vetém kur lejohet me ligj né ushtrimin e liris€ sé tyre
té shtypit dhe informimit.

P28. A jeni informuar ndonjéheré pér politikén e privatésisé nga
burimet mediatike gé keni pérdorur?

mYes
= No

= | don't know

Figura 28 - A jeni informuar ndonjéheré pér politikén e privatésisé nga burimet mediatike gé keni

pérdorur?

Sa i pérket informacioneve pér politikén e privatésis€, 55% e té anketuarve kané deklaruar se
jané informuar pér politikén e privatésisé nga burimet mediatike q€ kané pérdorur dhe 29%
kané deklaruar se jo.

Pjesa e mbetur prej 16% deklaruan se nuk e diné€ nése ishin t&€ informuar apo jo pér politikén
e privatésisé.
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P28.1. Nése po, a e keni lexuar dhe kuptuar pérmbajtjen e politikés sé
privatésisé?

mYes
uNo

m | don't know

Figura 29 - Nése po, a e keni lexuar dhe kuptuar pérmbajtjen e politikés sé privatésisé?

T¢€ anketuarit qé deklaruan se jané informuar pér politikén e privatésisé mé pas jané pyetur
nése e kané lexuar dhe kuptuar pérmbajtjen e politikés, dhe 52% kané deklaruar se e kané
lexuar dhe 31% thané se nuk e kané lexuar. 17% e t& anketuarve jané shprehur se nuk e diné
nése e kané kuptuar apo jo pérmbajtjen.

P29. Sipas mendimit tuaj, a kané burimet mediatike politiké té
privatésisé dhe a e zbatojné até?

mYes
= No

m | don't know

Figura 30 - Sipas mendimit tuaj, a kané burimet mediatike politiké té privatésisé dhe a e zbatojné até?

T¢€ anketuarve iu parashtrua edhe pyetja nése burimet mediatike kané politiké té privatésisé
dhe nése e zbatojné até, dhe 42% e té anketuarve thoné€ se mendojné se burimet mediatike
kané politiké t€ privatésisé, dhe 37% nuk diné pér t€. 21% e té anketuarve té€ mbetur
deklaruan se nuk mendojné se burimet mediatike kané politiké té privatésisé.
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P30. A jeni né dijeni pér té drejtat tuaja si subjekt i té dhénave té
parashikuara né Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale?

mYes
uNo

® | don't know

Figura 31 - A jeni né dijeni pér té drejtat tuaja si subjekt 1 t& dhénave té parashikuara né Ligjin pér
Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale?

Sa i pérket pyetjes lidhur me Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale dhe dijeniné e té
anketuarve pér té drejtat e tyre si subjekt 1 t&€ dhénave, 20% e t&€ anketuarve besojné se jané né
dijeni pér t& drejtat e tyre si subjekt i t&€ dhénave. Megjithaté, shumica e tyre, ose 63%,
deklarojné se nuk jané né dijeni pér té drejtat e tyre si subjekte té t&€ dhénave dhe 17% nuk
jané té sigurt pér té drejtat e tyre si subjekte té t€ dhénave.

P31. A jeni ekspozuar ndonjéheré ndaj informacioneve gé pérfshinin
pikat si né vijim?

u Targeted add/news
m Cybersecurity

m Data breach

Figura 32 - A jeni ekspozuar ndonjéheré ndaj informacioneve gé pérfshinin pikat si né vijim?

Lidhur me pyetjen nése ata kané qgené t€ ekspozuar ndonjéheré ndaj informacioneve qé
pérfshinin reklama/lajme té synuara, siguri kibernetike apo shkelje té t€ dhénave, shumica e
té anketuarve, ose 53%, deklaruan se kané qené subjekt 1 reklamave/lajmeve t€ synuara.
Siguria kibernetike dhe shkelja e té dhénave jan€ konsideruar gjithashtu si ¢éshtje ndaj té
cilave ata jané€ ekspozuar, por me njé pérqindje shumé mé té ulét, pérkatésisht 27% dhe 20%.
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Pérfundimet

Si pérfundim, 80% e t€ anketuarve kané qasje né€ internet dhe kané njé€ pajisje personale nga e
cila mund t€ kené gasje n€ informacione t€ ndryshme nga kanale t€ ndryshme mediatike.
Pérmbajtja e informacioneve ndaj té cilave ata ekspozohen nuk pérshkruhen gjithmoné né
ményré adekuate dhe as nuk perceptohen si té vérteta. Pérvec késaj, t& anketuarit kané
deklaruar se burimet mediatike qé pérdorin mé s€ shumti jané mediat sociale, dhe shumica e
té anketuarve t€ intervistuar kan€ konfirmuar se kan€ njé pajisje personale me té cilén mund
té eksplorojné né€ internet.

Kanalet e mediave sociale qé pérdoren mé s€¢ shumti né¢ Kosové pérfshijné Viber, Facebook,
Instagram dhe WhatsApp. Ké&to katér kanale mediatike jané mé s€ shumti t€ pérdorura nga
banorét e Kosovés né pérgjithési, ndjekur nga Snapchat, YouTube dhe TikTok. Koha q¢ té
anketuarit zakonisht kontrollojn€ burime t€ ndryshme informacioni dhe media sociale éshté
né mbrémje.

Rezultatet nga t€ dhénat tregojné se t€ anketuarit kan€ njohuri mbi mesataren pér navigimin
né pajisje t€ ndryshme, qasjen né kanale t&€ shumta mediale sociale dhe pérfshirjen aktive né
burimet e informacionit n€ internet. T¢ dhénat tregojné se t€ anketuarit jané t€ vetédijshém
pér dezinformimin, lajmet e rreme dhe informacionin jo t€ besueshém dhe shumica e tyre
(62%) kané deklaruar se kané raportuar kanale mediatike pér transmetimin e lajmeve té
rreme.

Pér sa i pérket shkrim-leximit mediatik, shumica e t€ anketuarve kan¢ deklaruar se ose jané té
familjarizuar ose disi t€ familjarizuar me termin; megjithaté, sfidat kryesore t€ mjedisit té
medias digjitale ende konsiderohen t€ jené dezinformatat, lajmet e rreme, gjuha e urrejtjes
dhe siguria né€ internet. 70% e t€ anketuarve kané deklaruar se jané ekspozuar ndaj titujve té
rinj q€ nuk pérfagésojné pérmbajtjen e artikujve dhe mé shumé se 90% e tyre kané deklaruar
se kané hasur, shumé shpesh ose ndonjéheré, pérmbajtje né media qé nuk ishin té vérteta. Né
pérgjithési, té anketuarit perceptojné se mediat po pérdoren pér t€ promovuar pérmbajtje dhe
informacione joadekuate té cilat nuk filtrohen. T€ gjitha grupet, pa pérjashtim, jané té
ekspozuar ndaj informacioneve t€ tilla, nd€rsa ata q€ konsiderohen si mé té cenueshmit nga
informacione t€ till€ jané f€mijét dhe graté.

Ato g€ té anketuarit i kan€ konsideruar si informacione t€ besueshme jané kur kanalet
mediatike deklarojn€ burimin e informacionit, mbéshtesin burimin e informacionit me t&
dhéna nga burime té besueshme ose kontrollojné dyfish informacionin.

Pér mé tepér, t€ anketuarit kané mbéshtetur idené qé sistemi i arsimit formal té pérdoré
shkrim-leximin medial n€ kurrikulat e tij. 77% e t€ intervistuarve e kané mbéshtetur kété ide
dhe e njéjta pérqindje kané deklaruar se ministrité¢ pérkatése duhet té zhvillojné strategji
arsimore lidhur me edukimin mediatik.

Pérvec lajmeve t€ rreme, njé problematiké gjithnjé e mé e pérhapur €shté edhe pé&rmbajtja
fyese né burimet mediatike, pasi 96% e té anketuarve jané shprehur se jané pérballur mjaft
shpesh dhe heré pas here me pé€rmbajtje ofenduese né€ kanalet mediatike. Lidhur me kété
céshtje, 92% e t€ anketuarve deklaruan se pérmbajtja fyese duhet t€ ndalohet nga t& gjitha
burimet mediatike. Céshtje t€ tjera qé duhet t&€ adresohen né Kosové konsiderohen si lehtésia
e qasjes né materiale qé€ jané t€ dhunshme, seksuale ose fyese, mbledhja e informacioneve
personale, inicimi 1 gjuhé€s s€ urrejtjes ndaj grupeve t€ margjinalizuara, fyerjet néngmuese né
internet dhe komentet e papérshtatshme seksuale ndaj grave, pérdorimi i pambikéqyrur i
internetit nga ana e fémijéve, etj.
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Burimi mé 1 besueshém 1 informacionit €shté konsideruar televizori me 40% té té
intervistuarve qé e mbéshtesin, ndjekur nga mediat sociale me 28% dhe portalet e lajmeve
online me 25%. Praktika kryesore e t& anketuarve pér konfirmimin e informacionit qé marrin
pérmes kanaleve t€ ndryshme mediatike &shté konfirmimi i tij me njé medium tjetér ose
pérpjekja pér té€ gjetur ndonjé informacion né€ fagen zyrtare/profilet e institucioneve
pérkatése. Konsultimi me njé person t&€ besuar nése informacioni €shté i vérteté éshté veprimi
1 tret€ 1 konfirmimit t€ informacionit.

Pér mé tepér, ajo qé duhet t€ adresohet menjéheré €shté edhe kérkesa pér té pasur leje pérpara
pérdorimit té t&€ dhénave personale dhe informimin e individéve qé ekspozohen né lidhje me
politikén e privatésis€. 79% e té€ intervistuarve deklarojné se rrjetet mediatike duhet té
kérkojné leje sa heré qé pérdorin t&€ dhéna personale dhe 9% besojné se ndonjéheré duhet té
kérkojné leje.

NE pyetjen nése jané informuar pér politikén e privatésisé nga burimet mediatike qé kané
pérdorur, 55% deklarojné se jan€ informuar dhe prej tyre vet€ém 52% kané lexuar dhe kuptuar
p€rmbajtjen e politikés sé privatésis€. Né pyetjen nése burimet mediatike kané politikén e
privatésisé n€ fuqi dhe nése e zbatojné até, 42% e té intervistuarve besojné se e kané, ndérsa
shumica e tyre mendojné se burimet mediatike nuk kané politiké t€ privatésisé ose nuk jané té
sigurt pér kété.

Pérderisa mé shumé se 63% e t& anketuarve deklaruan se nuk jané né dijeni pér t€ drejtat e
tyre si subjekte t€ t€ dhénave té parashikuara né Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale,
20% e tjeré deklarojné se jan€ né dijeni dhe 17% nuk diné pér két€. Né pyetjen nése kané
gené ndonjéheré té ekspozuar ndaj informacioneve g€ ishin reklama/lajme t€ targetuara,
siguri kibernetike ose shkelje e té dhénave, 53% e té intervistuarve besonin se ishin
ekspozuar ndaj reklamave/lajmeve té targetuara.

Praktikat nga vendet evropiane, konkretisht Finlanda, tregojné se kané krijuar njé proces
monitorimi t€ medias q€ €shté 1 pavarur nga politika dhe arsimi formal dhe po zbatojné té
gjitha kufizimet né lidhje me lajmet e rreme, dezinformimin, ekspozimin e individéve pa
miratimin e tyre dhe kufizime té tjera t&€ parashikuara né ligjet né€ fuqi.

Né Kosové, nuk ka asnjé politiké qé kérkon arsimim mediatik n€ kurrikulat e arsimit formal.
Si té tille, t€ anketuarit besojné se ministrité pérkaté€se duhet té€ zhvillojné njé strategji
arsimore lidhur me edukimin mediatik dhe se procesi i1 adresimit té ¢é€shtjeve t€ mésipérme
duhet t€ fillojé duke edukuar t€ anketuarit pér t€ drejtat e tyre, pasojat e paraqitjes s€ lajmeve
té rreme dhe dezinformatave.

Si pérfundim, bazuar né rezultatet e anket€s, mund t€ themi se ¢€shtjet g€ kané€ t€ b&jn€ me
kanalet mediatike, ményra e funksionimit t€ tyre, pérmbajtja e pafiltruar e ofruar pérmes
rrjeteve sociale 1 bén individét né Kosové shumé t€ ekspozuar dhe t€ cenueshém ndaj
qéllimeve dashakeqe té individéve g€ jané né€ gjendje té€ paraqgesin lajme/informata qé nuk
jané té€ vérteta dhe ata nuk ndéshkohen pér to.

Edhe pse shumica e banoréve jané t& vetédijshém pér anomali t€ tilla ndaj t€ cilave jané té
ekspozuar dhe nuk i besojné shumicés s€ pérmbajtjeve qé lexojné, ligjet dhe rregulloret duhet
té ndryshohen né¢ ményré g€ t€ mos ndodhin ¢éshtje t€ tilla, pa ndérhyré né lirin€ e medias.
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Rekomandime

Rekomandimet tona né lidhje me shkrim-leximin mediatik dhe informativ, bazuar né
rezultatet e anket€s, jané si mé poshté:

1.

w

10.

11.

Zbatimi i programit t€ shkrim-leximit mediatik né programin e edukimit formal pér
nxénésit e shkollave t& mesme. Kur edukoni njé fémijé/adoleshent, ju edukoni t&
gjithé familjen. Fémija q€ kupton konceptin e lajmeve té rreme dhe efektin q¢€ ai ka né
shogéri do t€ jet€ n€ gjendje t'ua transmetoj€ até prindérve dhe té€ aférmve dhe t'u
kérkojé atyre t’i konfirmojné lajmet dhe t’i raportojné ato kur konstatohet se jané té
rreme.

Integrimi i1 edukimit mediatik né€ kurrikulat e shkollave t&€ mesme dhe integrimi i
¢€shtjeve gjinore né arsimin MIL dhe mésimin joformal.

Zhvillimi i politikave pér edukimin mediatik, informimin dhe edukimin digjital.
Krijimi i mjeteve t€ informacionit qé do t'i shpérndahen shoqéris€ si materiale
informuese mbi efektet e lajmeve té rreme dhe si duhet t'i trajtojné ato.

Krijimi 1 mekanizmave rregullatoré legjislativé qé€ ndalojné ose ndéshkojné kanalet e
medias q€ prodhojné informacione t€ rreme ose informacione pa lejen e autorit ose
personave g€ ekspozohen ndaj lajmeve té tilla.

Oftrimi i njé programi trajnimi dhe seminare pér gazetaré, zyrtaré publiké, OSHC-t&
dhe banoré mbi Ligjin pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale

Organizimi i trajnimeve me mésimdhénésit dhe té rinjt€ mbi Shkrim-Leximin
Mediatik dhe Informativ dhe Edukimin Mediatik.

Zhvillimi 1 njé politike mediatike brenda institucioneve pérkatése mbi edukimin dhe
aftésit€ mediatike q€ do t'u ofrohen nxénésve dhe mésimdhénésve.

Inkurajimi i bashképunimit ndérmjet organizatave té shoqérisé civile q€ jané té
pérfshira né edukimin dhe shkrim-leximin mediatik dhe kanaleve mediatike, duke u
mundésuar atyre t€ shkémbejné perspektiva.

Organizimi 1 njé seminari me kanalet mediatike né Kosové dhe ofrimi i
informacioneve mbi shkrim-leximin mediatik dhe informativ dhe edukimin mediatik.
Mbajtja e trajnimeve me mésimdhénés pér sigurin€ né internet dhe linget e démshme.
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Shtojca 1 — Shpérndarja e mostrés pér komuné

Prezantimi i té dhénave demografike

Tabela 11- Shpérndarja e popullsisé pér komuné

Vendbanimi  Numri i Komuna Vendbanimi  Numri i
intervistave intervistave
Dec¢an/Decane Urban 5 Prishtiné/PriStina Urban 232
Rural 52 Rural 53
Gjakové/bakovica Urban 59 | Prizren/Prizren Urban 136
Rural 77 Rural 120
Gllogoc/Glogovac Urban 9 | Skenderaj/Srbica Urban 10
Rural 75 Rural 64
Gjilan/Gnijilane Urban 78 Shtime/Stimlje Urban 10
Rural 52 Rural 29
Dragash/Dragas Urban 2 Shtérpcé/Strpce Urban 2
Rural 47 Rural 8
Istog/Istok Urban 7  Suhareké/Suva Reka = Urban 15
Rural 49 Rural 71
Kacanik/Kacanik Urban 15 Ferizaj/UrosSevac Urban 61
Rural 33 Rural 95
Kliné/Klina Urban 8  Viti/Vitina Urban 7
Rural 47 Rural 60
Fushé Kosové/Kosovo Urban 27 | Vushtrri/Vuditrn Urban 39
Polje Rural 23 Rural 61
Kamenicé/Kamenica Urban 11 Malishevé/MaliSevo  Urban 5
Rural 41 Rural 74
Mitrovicé e Jugut/Juzna Urban 45 Junik/Junik Urban 0
Mitrovica Rural 5 Rural 9
Mitrovicé e Veriut/ Urban 20  Mamushé/Mamusa Urban 0
Severna Mitrovica Rural 5 Rural 8
Lipjan/Lipljan Urban 10 Hani i Elezit/Elez Urban 0
Rural 73 Han Rural 14
Novobérdé/Novo Brdo Urban 0 Gracanicé/Gracanica Urban 0
Rural 10 Rural 15
Obiliq/Obili¢ Urban 10 Ranillug/Ranilug Urban 0
Rural 21 Rural 6
Rahovec/Orahovac Urban 23 Partesh/Partes Urban 0
Rural 58 Rural 3
Pejé/Peé Urban 70 Kllokot/Klokot Urban 0
Rural 68 Rural 4
Podujevé/Podujevo Urban 34  Zubin Potok/Zubin Urban 0
Rural 93 Potol Rural 8
Leposavi¢/Leposaviq Urban 0 Zvecan/Zvecan Urban 0
Rural 9 Rural 8
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Tabela 2 - Shpérndarja sipas gjinisé€ dhe moshés

Shpérndarja sipas

Pérgindja Numrat

moshés Mashkull Femér Mashkull Femér
15-19 vjeg 7% 7% 181 169
20-29 vjec 13% 12% 313 291
30-39 vjec 9% 11% 249 261
40-49 vjec 7% 9% 198 208
50-59 vjec 6% 6% 145 147
60-64 vjec 2% 2% 51 55
65+ vjec 4% 5% 108 124
Gjithsej 48% 52% 1245 1255

Tabela 2 - Shpérndarja etnike

Shqiptar i Kosovés 87% 2184
Serb i Kosovés 5% 130
Turk i Kosovés 2% 50
Boshnjak i Kosovés 1% 25
Rom i Kosovés 1% 25
Ashkali i Kosovés 1% 25
Egjiptian i Kosovés 1% 25
Goran i Kosovés 0.5% 13
Tjetér 0.5% 10
Preferoj té mos e them 1% 13
Totali i madh 2500

Tabela 4 - Gjendja civile

Etiketimi Vlera Pérqgindja

I/e martuar 1367 55%
Bashkéjeton me 103 5%
njé partner/e

I/e ndaré/ 34 1%
divorcuar

Beqgar/e 881 35%
I/e ve 83 3%
Preferoj té mos e 32 1%
them

Totali i madh 2500 100%

Tabela 5 - Statusi i punésimit

Etiketimi Vlera Pérgindja

Punon né njé vend pune me 1337 53%
pagesé me orar té ploté ose

gjysmeé orari

I/e vetépunésuar 298 12%
I/e papuné 393 16%
Né arsim apo trajnim 304 12%
I/e pensionuar 166 7%
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Tjetér

0%

Totali i madh

2500

100%

Tabela 6 - Niveli 1 arsimit

Etiketimi

Vlera

Pérqindja

Pa arsim ose
vetém  arsimi
fillor

251

10%

Nxénés/e i/e
shkollés sé
mesme

1099

44%

Student/e
universiteti

990

40%

Diplomé
Master dhe/ose
Doktoraturé

160

6%

Totali i madh

2500

100%
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Shtojca 2: Pyetésori i anketés

Anketa: Vlerésimi publik i shkrim-leximit mediatik dhe
informativ

PYETESORI
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Seksioni 1: Demografia

D1. Cila éshté gjinia juaj?
e Femér
e Mashkull
e |dentitet tjetér gjinor
e Preferoj t&€ mos e shpalos

D2. Sa vjeg jeni?
15-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60-64

65+

D3. Cila éshté gjendja juaj civile?
I/e martuar

Bashkéjeton me njé partner/e
I/e ndaré/ divorcuar

Beqar/e

l/le ve

Preferoj t&€ mos e them

D4. Niveli i arsimit
e Pa arsim ose vetém arsim fillor
e Nxénés/e i/e shkollés sé mesme
e Student/e universiteti
e Diplomé Master dhe/ose Doktoraturé

D5. Cili éshté statusi juaj i punésimit?

I/e vetépunésuar

I/e papuné

Né arsim apo trajnim
I/e pensionuar
Tjetér

D6. Né cilén komuné jetoni?
Decan/Decane
Draga$/Dragash
Ferizaj/UroSevac
Fushé Kosové/Kosovo Polje
Gjakové/DPakovica
Gijilan/Gnijilane
Gllogoc/Glogovac
Gracanica/Gracganicé

. Hani i Elezit/Elez Han
10.Istog/Istok

11. Junik/Junik

©CoNo,rwhE

Punon né njé vend puné me pagesé me orar té ploté ose gjysmé orari
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12.Kaganik/Kacanik
13.Kamenicé/Kamenica
14.Klokot/Kllokot
15.Kliné/Klina
16.Leposavié/Leposaviq
17.Lipjan/Lipljan

18. Malishevé/MaliSevo

19. Mamushé&/Mamusa
20.Juzna Mitrovica/Mitrovicé e Jugut
21.Severna Mitrovica/Mitrovica e Veriut
22.Novo Brdo/Novobérdé
23. Obilig/Obili¢
24.Parte$/Partesh
25.Pejé/Pec
26.Podujevé/Podujevo
27.Prishtiné/Pristina
28.Prizren/Prizren
29.Rahovec/Orahovac
30.Ranilug/Ranillug
31.Strpce/Shtérpcé
32.Shtime/Stimlje

33. Skenderaj/Srbica
34.Suhareké/Suva Reka
35.Viti/Vitina

36. Vushtrri/Vuditrn

37.Zubin Potok/Zubin Potok
38.ZvecCan/Zvegan

D7. Cila éshté prejardhja juaj etnike/kulturore?
Ju lutemi zgjidhni opsionin gé pérshkruan mé sé miri prejardhjen tuaj
etnike/kulturore
e Shgqiptar i Kosovés
Serb i Kosovés
Turk i Kosovés
Boshnjak i Kosovés
Rom i Kosovés
Ashkali i Kosovés
Egjiptian i Kosovés
Goran i Kosovés
Tjetér
e Preferoj té mos e them
Seksioni 1: Konsumi i medias, pérdorimi dhe frekuenca
P1. A keni qasje né internet?
e Po
e Jo

P2. A posedoni pajisje personale té ciléen mund ta lidhni me internet?
e Telefon celular

Tablet

Laptop

Kompjuter

Tjetér
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e Nuk kam pajisje gé mund té lidhet me internet

P3. Cfaré burimi informacioni pérdorni dhe sa shpesh?

Shumé Disa heré|Njé heré né|Né baza|Disa heré
herée né|ne dité dité javore né muaj
dité

Mediat online

Mediat sociale

Portalet e lajmeve

TV

Radio

Gazeta/revista té
shtypura

Tjetér

P4.1 Nése po, cilat rrjete té mediave sociale i pérdorni dhe sa shpesh:

Shumé heré |Disa heré né|Njé heré né|Né baza|Disa heré né
né dité dité dité javore muaj

Facebook

Instagram

Snapchat

YouTube

TikTok

Pinterest

X

LinkedIn

Reddit

Viber

WhatsApp

Quora

Tumblr

Tjetér

P5. Né cilen pjesé té ditées zakonisht e kontrolloni burimin tuaj té
informacionit?

e Né méngjes

e Né mesdité

e Né mbrémje

e Natén

P6. Sa té afté e konsideroni veten pér té naviguar népér burime té ndryshme
né internet?

o l/e afté

e Disii/e afté

e Jo aq shumé

e Aspak
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Seksioni 2: Edukimi mediatik
P7. A jeni té familjarizuar me termin “edukim mediatik”?
e |/e familjarizuar
e Disi i/e familjarizuar
e Nuk jam i/e familjarizuar
e Nuk kam dégjuar kurré pér kété term

P8. Cilat mendoni se jané sfidat kryesore té mjedisit té medias digjitale?
(Lejohen shumeé pérgjigje)
e Dezinformatat
Siguria né internet
Teorité konspirative
Lajmet e rreme
Gjuha e urrejtjes
Nxjerrja (scraping) e t&€ dhénave
Reklamat/lajmet e targetuara
Tjetér

P9. A keni hasur ndonjéheré tituj lajmesh gé nuk pasqyrojné pérmbajtjen e
artikullit?

e Po
e Jo
e Nukedi

P10. Cfaré mendoni se e bén informacionin/lajmin té besueshém?
e Kur tregohet burimi i informacionit
e Kontrollimi i dyfishté i burimit té€ informacionit
e Bashképunimi me akterét pérgjegjés
e Mbéshtetja e informacionit me té dhéna nga burime té besueshme

P11. A mendoni se mediat né Kosové po pérdoren pér té promovuar pérmbajtje
joadekuate?

e Po

e Jo

e Nuk e di

P12. Kush mendoni se jané mé té cenuarit né kanalet mediatike?
Graté

Personat me aftési té kufizuara

Grupet joshumicé

Fémijét

Té moshuarit

LGBTIQ+

Tjetér

P13. A mendoni se arsimi formal duhet ta pérfshijé shkrim-leximin mediatik né
kurrikulén e tij?

e PO
e Jo
e Nukedi
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P14. A mendoni se ministria pérkatése duhet té zhvillojé strategji arsimore
lidhur me edukimin mediatik?

e Po
e Jo
e Nuk e di
P15. A ndigni mediat né gjuhé te tjera?
e Po
e Jo

P16. A jeni né dijeni pér ndonjé lajm gé éshté raportuar ndryshe né mediat
shqiptare dhe serbe?

e Po
e Jo
e Nukedi

Seksioni 3: Siguria e informacionit
P17. A i besoni pérmbaijtjes sé informacionit gé merrni nga kanale té ndryshme
mediatike?

e | besoj
e Jo aqshumé
e Aspak

P18. Sa shpesh keni hasur né pérmbaijtje né media qé€ nuk ishte e vérteté?
e Shumé shpesh
e Ndonjéheré
e Rrallé
o Kurré

P19. A keni raportuar ndonjéheré ndonjé media apo kanal mediatik pér
publikim té lajmeve té rreme?

e PO

e Jo

P20. A keni gené ndonjéheré ju apo ndonjé nga anétarét e familjes suaj viktimé
e mediave nga lajmet e rreme apo dezinformatat né burime mediatike?

e Po

e Jo

P21. Sipas mendimit tuaj, ju lutemi na tregoni se cilit burim mediatik i besoni
mé shumeé?
e Portalet e lajmeve né internet
Mediat sociale
TV
Radio
Aplikacionet e lajmeve

P22. Ju lutemi, na tregoni se cila éshté ményra juaj e veprimit kur shihni ose
lexoni ndonjé lajm apo informacion?

e Mundohem ta konfirmoj pérmes njé media tjetér

e Konsultohem me njé person té€ besuar nése éshté e vérteté
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e Pérpigem ta gjej té€ njéjtin informacion né fagen zyrtare/profilin e institucioneve
pérkatése ose lideréve politiké
e Nuk kam ndonjé ményré té veganté veprimi, sepse e konsideroj até té vérteté
e Nuk e di
e Refuzoj té pérgjigjem
Seksioni 4: Pérmbajtjet fyese n€ media
P23. Sa shpesh hasni pérmbajtje fyese né burimet mediatike qé pérdorni?
e Shpeshheré
e Ndonjeheré
o Kurré

P24. A e konsideroni veten té kércénuar nga pérmbajtjet gé hasni né kanale té
ndryshme mediatike?

e Po

e Jo

P25. A mendoni se pérmbajtja fyese duhet té ndalohet nga té gjitha burimet
mediatike?

e Po
e JoO
e Nukedi

P26. A duhet té adresohen ¢éshtjet e méposhtme né lidhje me median né
Kosové?

Pérhapja e lajmeve té
rreme dhe
dezinformatave

Lehtésia e qasjes né
materiale g€ éshté e
dhunshme, seksuale

ose fyese
Mbledhja e
informacionit personal
né internet
Imazhe dhe reklama té
pandjeshme nga

aspekti  kulturor né
mediat sociale ose TV

Nxitia e gjuhés sé
urrejties ndaj grupeve
té margjinalizuara

Ofendimet néngmuese

né internet dhe
komentet e
papérshtatshme

seksuale ndaj grave né
mediat sociale

Pérdorimi [
pambikéqyrur [
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Duhet adresuar | Nuk duhet adresuar | Nuk jam i/e sigurt




internetit nga ana e
fémijéve

Té kuptuarit e kufizuar
e té drejtés sé fémijéve
pér mbrojtje dhe
privatési né media

Seksioni 5: Privatésia dhe siguria né internet
P27. A mendoni se rrjetet mediatike duhet té kérkojné leje pérpara se t’i
pérdorin té dhénat personale?

e Po, ¢cdo heré

¢ Ndonjeheré

e \etém kur lejohet sipas ligjit né ushtrimin e lirisé sé tyre té shtypit dhe

informimit

o Kurré
P28. A jeni informuar ndonjéheré pér politikén e privatésisé nga burimet
mediatike qé keni pérdorur?

e Po
e Jo
e Nukedi

P28.1. Nése po, a e keni lexuar dhe kuptuar pérmbajtjen e politikés sé
privatésisé?

e Po
e JoO
e Nukedi

P29. Sipas mendimit tuaj, a kané burimet mediatike politiké té privatésisé dhe
a e zbatojné atée?

e PO
e JoO
e Nukedi

P30. A jeni né dijeni pér té drejtat tuaja si subjekt i té dhénave té parashikuara
né Ligjin pér mbrojtjen e té dhénave personale?

e Po
e Jo
e Nukedi

P31. A jeni ekspozuar ndonjéheré ndaj informacioneve gé pérfshinin ndonjérin
nga opsionet vijuese (lejohen mé shumeé pérgjigje)?

o Reklama/lajme té targetuara,

o Siguria kibernetike,

o Shkelja e té dhénave

PROPOZIM TEKNIK







